B) Scheda sintetica

SEA

SORVISC ENERGIA AMBIENT

Scheda sintetica
Luglio - Settembre 2025

CLIENTI NON DOMESTICI

Venditore

SEA S.C.

Numero telefonico: tel:+390474524069

Indirizzo di posta: Str. Gran Ega, 2339030 San Martin de Tor
Canali di contatto consultabili sul sito sea.bz

Durata del contratto

Indeterminata

Condizioni dell'offerta

Nessuna

Metodi e canali di pagamento

| pagamenti delle bollette potranno essere effettuati:

a) tramite bonifico bancario sul nostro c/c presso la Cassa Rurale Val Badia, IBAN
IT 22 C 08010 58830 000304014502

b) tramite domiciliazione su c/c bancario, rivolgersi ai nostri uffici per presentare la
richiesta

Frequenza di fatturazione

La periodicita di fatturazione sara bimestrale per i clienti domestici e Mensile per i
clienti non domestici.

Condizioni economiche

Indice L'indice utilizzato € il PUN Index GME ed é calcolato dal Gestore dei Mercati Energetici
(GME).
Corrispettivo per il Indice Uno + 0,03341 €/kWh*
consumo
Periodicita indice Mensile
PUN €/KWh

Grafico indice (12 mesi)
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Prezzo materia prima | Prezzo multiorario (F1; F2; F3)
V | energia
ﬁ Costo fisso annuo 0 €/anno*
D Costo per consumi F1: 0,0889€/kWh* (dalle ore 8 alle 19 dei giorni feriali.)
| F2: 0,107€/kWh* (dalle ore 7 alle 8 e dalle 19 alle 23 dei giorni feriali e dalle 7 alle 23 del
sabato)
T F3: 0,0884€/kWh* (dalla mezzanotte alle 7 e dalle 23 alle 24 dei giorni feriali oltre che tutte
A le ore dei giorni festivi.)
Costo per potenza 0,00 €/kW*
impegnata
T Costi per trasporto e gestione del Fare riferimento all'allegato 'Altre voci di costo’
R contatore - Quota energia
A Costi per trasporto e gestione del Fare riferimento all'allegato 'Altre voci di costo’
S contatore - Quota fissa
P Costi per trasporto e gestione del Fare riferimento all'allegato 'Altre voci di costo’
o contatore - Quota potenza
R
T Altre voci di costo
o) (valori aggiornati
periodicamente da
O | ARERA, autorita del | Oneri di sistema (include componente Fare riferimento all'allegato 'Altre voci di costo'
N settore energetico) | ASOS) — Quota energia
E Oneri di sistema (include componente Fare riferimento all'allegato 'Altre voci di costo’
R ASOS) — Quota fissa e quota potenza
|
S
|
S
T
E
M
A
Imposte Il cliente, oltre al deposito cauzionale nella misura prevista dalla vigente normativa

disposta dal’ARERA, deve versare I'imposta di bollo e i diritti fissi. L'ammontare di questi
ultimi, nonché delle condizioni economiche delle prestazioni accessorie, € indicato
nell’allegato al presente contratto che costituisce parte integrante dello stesso. Il deposito
cauzionale verra restituito - al momento della cessazione del contratto - maggiorato in
base al tasso di interesse legale. Per i Clienti domestici la domiciliazione bancaria e
postale delle bollette &€ considerata forma di garanzia equivalente al deposito cauzionale.

Sconti e/o bonus

L'importo indicato per la "Spesa per la materia energia" nel quadro di sintesi degli importi
fatturati & al netto dello sconto di -6,00 €/anno.

Prodotti e/o servizi
aggiuntivi

Nessuno

Durata condizioni e rinnovo

Con la firma del contratto le parti si impegnano alla fornitura rispettivamente al ritiro di
energia elettrica, con il rispetto di tutte le clausole contenute nel contratto. La durata del
contratto € di regola fissata in anni 1 a partire dalla data della firma del presente contratto
e s'intende tacitamente prorogato di anno in anno se non disdetto con lettera scritta
almeno 10 giorni prima della relativa scadenza o fine di fornitura. Il contratto, in corso di
vigenza, si intende modificato di diritto, mediante I'inserimento di clausole negoziali e
regolamentazioni tecniche definite dal’ARERA. In caso di variazioni di specifiche clausole
contrattuali da parte della SEA S.C., la stessa provvedera a darne comunicazione con un
preavviso di almeno 60 giorni. In assenza di recesso da comunicare entro e non oltre 30
giorni dal ricevimento della relativa comunicazione, le nuove clausole si intenderanno
accettate dal Cliente. Al Cliente é vietata la cessione del contratto. In base alla
deliberazione dellARERA del 25.06.2007, n.144 recante “Disciplina del recesso dai
contratti di fornitura di energia elettrica e di gas naturale, ai sensi dell’articolo 2, comma
12, lettera H), della legge 14 novembre 1995, n.481”, e successive modifiche ed
integrazioni (vedasi il sito internet www.autorita.energia.it), il Cliente finale puo esercitare il
diritto di recesso dal contratto in qualsiasi momento con preavviso di un mese.

Altre caratteristiche

Nessuno

*Escluse imposte e tasse




Altre informazioni

Reclami, risoluzione delle
controversie e diritti del
consumatore

Per informazioni, richieste di rettifica fattura o reclami, compili il modulo disponibile sul
nostro sito o presso il nostro sportello oppure invii una richiesta scritta

riportante i dati obbligatori: nome intestatario fornitura, codice servizio o POD a

SEA S.C. Str. Gran Ega, 23 - 39030 SAN MARTINO IN BADIA (BZ), o tramite PEC a
info@pec.sea.bz.it

Il Cliente ha la possibilita di attivare eventuali procedure extragiudiziali di risoluzione
delle controversie. In particolare, il Cliente che ha ricevuto ad un suo reclamo una
risposta scritta ritenuta insoddisfacente oppure se sono decorsi 50 giorni dall'invio del
reclamo senza ricevere risposta €, comunque, non oltre un anno dalla data di invio del
reclamo stesso, puo attivare il Servizio Conciliazione gratuito istituito dal'’ARERA. |l
tentativo di conciliazione di fronte al Servizio Conciliazione & obbligatorio prima di poter
ricorrere al giudice ordinario. Le modalita ed ulteriori informazioni sono disponibili sul
sito dell'’ARERA http://www.arera.it/it/consumatori/conciliazione.htm. Per ottenere
ulteriori informazioni generali sui propri diritti e in merito al Codice di condotta
commerciale, che impone precise regole di comportamento per i venditori, consulti il sito
dell'Autorita di Regolazione per Energia Reti e Ambiente www.arera.it o chiami il
numero verde 800.166.654

Diritto di ripensamento

Il Cliente potra esercitare il Diritto di Ripensamento senza alcuna penalita e senza
specificarne il motivo entro i trenta giorni successivi alla data di perfezionamento del
Contratto.

Attivazione della fornitura

La richiesta di attivazione o modificazione della fornitura sara tempestivamente evasa
secondo le modalita e nei termini fissati dal’ARERA. Il tempo massimo di attivazione
della fornitura da parte del competente distributore & pari a 5 giorni lavorativi dalla data
di ricevimento, da parte dello stesso, della relativa richiesta. La fornitura dell'energia
elettrica avviene in corrente alternata, alla tensione monofase di 230 Volt, alla tensione
trifase di 400 Volt e alla frequenza di 50 Hz, con le tolleranze previste dalle vigenti
disposizioni di legge

Dati di lettura

Il distributore deve poter accedere liberamente e in condizioni di assoluta sicurezza ai
gruppi di misura; in particolare, il tentativo di lettura, fatte salve diverse prescrizioni
emanate dalle competenti Autorita, verra eseguito:- almeno una volta I'anno, per i clienti
alimentati con potenza contrattualmente impegnata fino a 16,5 kW;- almeno una volta al
mese, per i clienti alimentati con potenza contrattualmente impegnata oltre 16,5 kW. La
SEA, si riserva inoltre di effettuare fatturazioni d’acconto, sulla base della media dei
consumi storici del cliente, con successivi conguagli al momento della lettura effettiva.
Per i clienti nuovi, la prima fatturazione, se stimata, si effettua sulla base dei consumi
fondatamente attribuibili al cliente in relazione alla tipologia ed alle caratteristiche
dell'utenza. In caso di mancata lettura di un misuratore perché non accessibile, la SEA,
fatturera i consumi in acconto evidenziandolo nella bolletta interessata. La SEA, si
riserva di mettere a disposizione della propria clientela, informandola preventivamente
in merito, la possibilita di eseguire l'autolettura dei contatori. | contatori sono da
considerarsi esatti fino a prova contraria. | clienti hanno diritto in ogni tempo a far
verificare I'esattezza dei contatori, con le modalita previste in materia dal’ARERA.
Qualora l'errore riscontrato non superi i limiti di tolleranza fissati dalle norme, il cliente
sara tenuto a rimborsare le spese sostenute per la citata verifica, mentre in caso diverso
si procedera alla ricostruzione dei consumi ed alla determinazione del relativo
conguaglio.

Ritardo nei pagamenti

In caso di ritardo nel pagamento, il cliente sara costituito in mora mediante
comunicazione scritta inviata a mezzo raccomandata o PEC. Decorso il termine indicato
senza che sia avvenuto il pagamento, il fornitore potra richiedere, secondo quanto
previsto dal Testo Integrato Morosita Elettrica (TIMOE), la riduzione della potenza
contrattualmente disponibile fino al 15% e successivamente la sospensione della
fornitura. Il cliente ha diritto agli indennizzi automatici previsti dalla regolazione vigente
in caso di mancato rispetto dei termini procedurali.




Modalita e oneri per il recesso

Modalita e tempistiche

Con la firma del contratto le parti si impegnano alla fornitura rispettivamente al ritiro
di energia elettrica, con il rispetto di tutte le clausole contenute nel contratto. La
durata del contratto € di regola fissata in anni 1 a partire dalla data della firma del
presente contratto e s'intende tacitamente prorogato di anno in anno se non disdetto
con lettera scritta almeno 10 giorni prima della relativa scadenza o fine di fornitura.

Il contratto, in corso di vigenza, si intende modificato di diritto, mediante I'inserimento
di clausole negoziali e regolamentazioni tecniche definite dallARERA. In caso di
variazioni di specifiche clausole contrattuali da parte della SEA S.C., la stessa
provvedera a darne comunicazione con un preavviso di almeno 60 giorni. In assenza
di recesso da comunicare entro e non oltre 30 giorni dal ricevimento della relativa
comunicazione, le nuove clausole si intenderanno accettate dal Cliente. Al Cliente &
vietata la cessione del contratto.

In base alla deliberazione del’ARERA del 25.06.2007, n.144 recante “Disciplina del
recesso dai contratti di fornitura di energia elettrica e di gas naturale, ai sensi
dell’'articolo 2, comma 12, lettera H), della legge 14 novembre 1995, n.481”, e
successive modifiche ed integrazioni (vedasi il sito internet www.autorita.energia.it),
il Cliente finale pud esercitare il diritto di recesso dal contratto in qualsiasi momento
con preavviso di un mese.

Oneri di recesso anticipato

Nessuno

Operatore commerciale

Codice identificativo o nominativo

Data Firma

SEA — Sorvisc Energia Ambiént S.C.

ALLEGATO “Altre voci di costo”-Valori di riferimento ARERA per il 3° trimestre 2025

CLIENTE NON DOMESTICO

Spesa trasporto e . gs s ..
> . s Spesa Oneri di sistema di cui Asos
gestlone contatore
Per

tl Fl;OIOgIa dl Quota fissa Quota p%'lcfr:ja Quota fissa Quota p%'lcfr:ja Quota fissa Quota pci::r::a
a itazione (euro/anno energia (euro/anno energia (euro/anno energia

) (euro/kwh) | (€ure/kw/a ) (euro/kwh) | (€ure/kw/a ) (eurofkwh) | (euro/kw/

nno) nno) anno)

<=1,5kW 29,1553 | 0,01425 | 35,2511 | 14,9808 | 0,04417 | 18,1116 | 11,9472 | 0,042293 | 14,4444
>1,5kW <=3kW 29,1553 | 0,01425 33,386 14,9808 | 0,04417 | 17,1552 | 11,9472 | 0,042293 13,68
> 3kW <= 6kW 29,1553 | 0,01425 | 37,1162 | 14,9808 | 0,04377 | 19,0692 | 11,9472 | 0,042293 | 15,2076
> 6kW<= 10kW 29,7244 | 0,01425 | 37,1162 | 15,2712 | 0,04377 | 19,0692 | 12,1788 | 0,042293 | 15,2076
>10kW<=15kW 29,7244 | 0,01425 | 37,1162 | 15,2712 | 0,04377 | 19,0692 | 12,1788 | 0,042293 | 15,2076

Documenti allegati alla scheda sintetica

- Modulo per l'esercizio del ripensamento
- Livelli di qualita commerciale
- Ogni ulteriore documento o informazione obbligatori ai sensi della normativa vigente

Nota: In caso di proposta contrattuale del cliente domestico o cliente non domestico, se il venditore non invia
I'accettazione della proposta entro 45 giorni solari dalla sottoscrizione da parte del cliente, la proposta si considera

decaduta.




